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Protocolo de seguridad e higiene en el
trabajo para las personas empleadoras
y trabajadoras en el hogar.

Garantizando un retorno seguro.
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Introduccion

El trabajo del hogar es una de las ocupaciones mas antiguas y mas importantes para millones de
mujeres y hombres en todo el mundo. En el caso de México, con base en la informacién del primer
trimestre de 2020 hay cerca de 2.3 millones de personas trabajadoras del hogar, de las cuales el 91.9%
(2.1 millones) son mujeres y el 8.1% (188,166) son hombres (INEGI, 2020). En el caso de la Ciudad de
México residen 195,742 personas trabajadoras del hogar (89.6% mujeres y el 10.4% hombres (INEGI,
2020), sin dejar de lado que algunas trabajadoras del hogar viven en otra entidad, como el Estado de
México, y se trasladan a la Ciudad para realizar sus actividades. A pesar de su importanciay del tamafio
de este sector ocupacional, se encuentran entre los grupos mas vulnerables y desprotegidos de la

poblacion ocupada, registrandose importantes brechas en el acceso a un trabajo digno (OIT, 2019).

El sector de las personas trabajadoras ha sido invisibilizado histéricamente, aunque recientemente se
han promovido de manera progresiva la defensa de sus derechos, hasta conseguir importantes
avances en sus condiciones de trabajo, todo ello a partir de la organizacion y lucha de las mismas
trabajadoras del hogar. Al respecto, en México se han realizado las reformas a la Ley Federal del
Trabajo, en la que se introdujeron de manera plena los derechos laborales de las personas trabajadoras
del hogar, y a la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, que establecié como la obligacion de su
aseguramiento en el régimen obligatorio, ademas de la ratificaciéon del Convenio 189 por parte de

nuestro pais y su reciente deposito ante la Organizacion del Trabajo (OIT).

Los sefalados avances sientan precedentes para mostrar que cuando hay voluntad se pueden lograr
grandes cambios en las condiciones y el rumbo de las personas trabajadoras hacia una mejor calidad
de vida. En este sentido, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México plantea
que es fundamental continuar trabajando por los derechos laborales y que, en el contexto de la
pandemia por COVID-19, es primordial avanzar en la promocion de estrategias que garanticen la
seguridad e higiene en sus lugares de trabajo, previendo ademas la reduccion de riesgo de contagio de

este virus.

La aparicion y propagacién del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), en marzo de 2020, que se presenté como

una emergencia de salud publica de importancia internacional, implicé que los gobiernos en todo el
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mundo implementaran medidas urgentes de diversa naturaleza para contrarrestar el contagio de dicho

virus. El Gobierno de la Ciudad de México no fue la excepcion.

Desde la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México se emitieron las disposiciones necesarias para
prevenir el riesgo de contagio, tales como la suspension de labores y la restriccion de actividades
publicas. Posterior a dichas medidas, el 20 de mayo de 2020, la Dra. Claudia Sheinbaum, Jefa de
Gobierno de la Ciudad de México, presenté el Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad, que establece
las estrategias que se implementaran para reanudar las actividades laborales, sociales, educativas,
culturales y econdmicas. Es importante recalcar que uno de los ejes centrales del retorno a la nueva
normalidad, consiste en que las actividades deberan reanudarse de manera progresivay apegada a los

estandares minimos de seguridad contra riesgo de contagio.

Con base en dicho Plan se determiné que en la Ciudad de México las personas trabajadoras del hogar
retornen asus actividades a partir del pasado 29 de junio. Al respecto, la STYFE reconoce laimportancia
del regreso de las personas trabajadoras del hogar a su labor, toda vez que las actividades que
desempenan inciden en la atencion de las necesidades basicas de las personas empleadoras,

permitiéndoles también desarrollarse en otros ambitos, tal como el profesional o su esparcimiento.

El presente protocolo constituye una herramienta que permita a las personas empleadoras y
trabajadoras del hogar conocer sus derechos y obligaciones en materia de condiciones generales de
trabajoy de seguridad y salud en el trabajo, en el marco de la normatividad laboral vigente, incluyendo
recomendaciones generales en materia de seguridad y salud contenidas en los lineamientos emitidos
por las autoridades Federal y del Gobierno de la Ciudad de México en el contexto de la pandemia por

COVID-19, para la reactivacion gradual de las actividades econémicas.

Es importante sefalar que este documento no establece obligaciones adicionales a las contempladas

en la normatividad laboral vigente.

Objetivo general
Proveer a las personas trabajadoras del hogar y empleadoras informacién que incida en la
adopcion de habitos dirigidos a reducir el contagio del virus COVID-19 en el contexto del retorno

gradual a las actividades econdmicas en México.
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Derechos y obligaciones de las personas empleadorasy

trabajadoras del hogar

De las personas trabajadoras del hogar

Las personas trabajadoras del hogar tienen los siguientes derechos y obligaciones conforme a lo
establecido en la Ley Federal de Trabajo (LFT).

Derechos

Con base en el Capitulo XlIl, Personas Trabajadoras del Hogar, de la Ley Federal de Trabajo, los

derechos de las personas trabajadoras son, entre otros:

I Goce de condiciones de trabajo basadas en el principio de igualdad sustantiva entre mujeres

y hombres, no pueden establecerse diferencias y/o exclusiones por motivo de origen étnico

o nacionalidad, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religién, opiniones, preferencias sexuales, condiciones de embarazo, responsabilidades
familiares o estado civil (art. 56, LFT). Entre las condiciones que deben disfrutar las personas
trabajadoras del hogar, se encuentran (art.334 Bis, LFT):
3 Vacaciones (pagadas).
Prima vacacional.
Pago de dias de descanso.

E]
E]
3 Acceso obligatorio a la seguridad social.
3 Aguinaldo,y

K]

cualquier otra prestacion que se pudieren pactar entre las partes.

1 Contrato escrito: Las condiciones de trabajo deben hacerse constar por escrito, debe contener
como minimo datos de identificacion de la persona trabajadora del hogar y de la persona
empleadora, direccién del lugar de trabajo, fecha de inicio y duracion del contrato, tipo de
trabajo a realizar, remuneracién y las fechas de pago, horas de trabajo, vacaciones anuales
pagadas, herramientas de trabajo que seran brindadas para el correcto desempeno del
trabajo. Es de mencionar que la ausencia de este no priva a la persona trabajadora de los

derechos que derivan de las normas de trabajo (arts. 26 y 331 Ter, LFT).
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1 Jornada laboral justa: Se refiere al tiempo durante el cual la persona trabajadora esta a
disposicion de la persona empleadora para la realizacién de sus actividades. La jornada es
fijada por el empleadory la persona trabajadora del hogar, sin exceder los maximos que marca
la Ley Federal del Trabajo, pues la jornada diurna tiene una duracién maxima de ocho horas, la
nocturna de siete horasy la jornada mixta siete horas y media. Considerando las modalidades

en las que se desarrolla el trabajo del hogar tenemos:

0 Personas trabajadoras del hogar que residen en el domicilio de la persona
empleadora: Disfrutardn de un descanso minimo diario nocturno de nueve horas
seguidas, ademas de un descanso minimo diario de tres horas entre las actividades
matutinas y vespertinas, sin que la jornada diaria diurna exceda las ocho horas diarias

(art. 333, LFT).

0 Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona empleadora y
que no residan en el domicilio donde realice sus actividades, cuya jornada laboral,

diurna, nocturna o mixta, no podra exceder de los maximos legales.

0 Personas trabajadoras del hogar que trabajen para diferentes personas
empleadoras y que no residan en el domicilio de ninguna de ellas, cuya jornada

laboral, diurna, nocturna o mixta, no podra exceder de los maximos legales.

I Pago de horas extras: La jornada de trabajo puede prolongarse por circunstancias
extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces en una semana, y estas
horas seran pagadas al cien por ciento, ademas del salario que le corresponda a la persona

trabajadora del hogar (arts. 66 y 67, LFT).

9 Salario minimo: Mientras no se establezca un salario minimo profesional en el ambito del
trabajo, no puede pagarse un salario inferior al Salario Minimo General (SMG), el cual
actualmente (2020) se sitGla en $123.22 pesos diarios (jornada de 8 horas), mientras que en la

frontera norte el salario minimo es de $185.56 pesos diarios.
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9 Inscripcion al régimen de seguridad social: a partir de la conclusion de la prueba piloto ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del establecimiento de la regla permanente del
seguro social para personas trabajadoras del hogar, su inscripcion es obligatoria (art. 334 Bis,

LFT).

Obligaciones

Con base en el articulo 134 de la Ley Federal de Trabajo, las obligaciones generales de las

personas trabajadoras son, entre otras:

9 Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables.

1 Desempenar el servicio bajo la direccion del patron, la subordinacion concierne al trabajo.

1 Ejecutareltrabajo conlaintensidad, cuidadoy esmero apropiadosy en la forma, tiempoy lugar
convenidos.

9 Observar buenas costumbres durante el servicio.

9 Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas

que le impidan asistir a su trabajo.
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