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I. INTRODUCCION

Con fecha 11 de marzo de 2020, fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud,
como una emergencia de salud publica de importancia internacional, la aparicién y
propagacion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), considerado ya como pandemia, por lo
que los gobiernos en todo el mundo implementaron medidas urgentes de diversa
naturaleza para contrarrestar el contagio de dicho virus.

Ante dicha declaratoria, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México realizé diversas
publicaciones a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la que se emitieron
aquellas disposiciones necesarias para prevenir el riesgo de contagio, como fueron la
suspension de labores y restriccion de actividades publicas, reduccidén de actividades
administrativas al minimo esencial, entre otras.

El Consejo de Salubridad General tuvo a bien acordar el 12 de mayo de 2020, en su
tercera reunién de la Sesiéon Permanente, medidas para continuar con la mitigacién de la
epidemia causada por el virus SARS-CoV-2, después de la Jornada Nacional de Sana
Distancia; la implementacion de las mismas le corresponderia a la Secretaria de Salud
del Gobierno Federal.

Con publicaciones del 14 y 15 de mayo de 2020, en el Diario Oficial de la Federacidn, la
Secretaria de Salud dio a conocer el Acuerdo por el que se establece una estrategia para
reanudar con las actividades sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de
semdforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado
con la continuacidn de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen
acciones extraordinarias; a partir de este acuerdo se dio inicio al proceso de apertura
gradual, ordenada y cauta, dividido en tres etapas. Este mismo acuerdo ordena la
elaboracion de lineamientos de seguridad sanitaria en el entorno laboral.

Derivado de lo anterior, el Gobierno de la Ciudad de México, en concordancia con lo
estipulado por las autoridades sanitarias del gobierno federal, ha desarrollado diferentes
instrumentos en coordinacion con diferentes instancias tanto del sector publico como del
privado, para fortalecer todas aquellas acciones que coadyuven a mantener el control y
prevenir el riesgo de contagio durante la reanudacién de actividades.

Por ese motivo, el dia 20 de mayo de 2020, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México
presentd el Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México que
establece las estrategias que se implementardn para reanudar con las actividades
laborales, sociales, educativas, culturales y econdmicas en la Ciudad de México, la cual
deberd ser de manera progresiva y apegada a los estdndares minimos de seguridad
contra riesgo de contagio. Para ello, se contempld un sistema de semdforo y un Comité
de Monitoreo hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México, que permita evaluar el
riesgo epidemioldgico relacionado con dicha reanudacién de actividades, el cual se
encuentra facultado para establecer acciones extraordinarias adicionales a las ya
establecidas.



En esta etapa de activacion de la economia en la Ciudad de México, es necesario
mantener vigente esa coordinacién, pero principalmente, contar con la participacién de
la ciudadania en este momento de transicién. Porque las medidas sanitarias existentes
serian inocuas, en tanto que la poblacidn rebase los niveles minimos de seguridad
sanitaria en sus diferentes entornos laborales y de convivencia social. A través del
presente documento se proponen aquellas directrices que deberdn considerar las
instituciones financieras, con la finalidad de instrumentar apropiadamente las medidas
sanitarias suficientes para prevenir el riesgo de contagio y dar seguimiento al interior de
sus centros de trabajo conforme a las necesidades especificas del sector.



Il. OBJETIVO

En el entorno del retorno de la actividad econdmica y social en la Ciudad de México, se
deben mantener las medidas de seguridad suficientes para prevenir el riesgo de
contagio en los diversos centros de trabajo. Debido a que cada sector de la industria y
del comercio responden a diferentes necesidades, se deben establecer medidas de
seguridad sanitaria que atiendan a las necesidades propias de cada sector.

El objetivo principal de este documento es establecer las medidas de salubridad
minimas, que para poder evitar el contagio y contener la propagacion del virus
SARS-CoV-2, deberdn observarse en los eventos de entretenimiento con publico
asistente que se lleven a cabo en la Ciudad de México, tomando como referencia las
disposiciones que las autoridades sanitarias federales y locales han emitido al respecto,
considerando como minimo las medidas contempladas en el Plan y demds normativa
aplicable.
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ll. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de mayo de 2021.

Ley General de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 7 de febrero de
1984, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de octubre de
2021.

Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de
1970, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de julio de
2021.

Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5 de febrero de 2017, dltima
reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de septiembre de
2021.

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de diciembre de
2018, ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de
septiembre de 2021.

Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 8 de febrero de 2019, ultima
reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de junio de 2019.

Ley de Salud de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 9 de agosto de 2021, sin reformas recientes.

Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semdforo por regiones
para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones
extraordinarias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 2020,
ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2020.

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la
Reapertura de las Actividades Econdmicas, publicado en en Diario Oficial de la
Federacién el 29 de mayo de 2020.

Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo de 2020.

Sexto Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la ejecucion del Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se crea el Comité de
Monitoreo, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de mayo de 2020
y su ultima modificacién publicada en el mismo medio de difusién el 11 de diciembre de
2020.



IV. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Es importante tener claro que la emergencia por riesgo sanitario no ha terminado, por
tales razones, las medidas de seguridad para prevenir el riesgo de contagio no deben
dejar de aplicarse en los diferentes entornos de interaccién social y menos aun en los
espacios en los que pasamos la mayor parte del tiempo. Los centros de trabajo, ya sean
industriales, comerciales o administrativos, son un ejemplo de esos lugares en donde el
riesgo de contagio es alto, porque la convivencia cotidiana puede generar el relajamiento
de las medidas de salubridad.

La realizacién de eventos masivos implica la aglomeraciéon de personas que pueden
tener interaccién cercana, contacto y, por ende, un mayor riesgo de contagio. Para
mitigar la propagacién del COVID-19 y reducir el riesgo de contagio, es importante tener
precaucién en los puntos con mayor afluencia de personas, como lo son el propio recinto
donde ocurre el evento, rutas de ingreso y egreso, dreas de trabajo, comedores, bafios y
zonas de espacio comun.

Por estas razones, estos lineamientos serdn de observancia obligatoria para la industria
y todas las actividades relacionadas a la realizacion de eventos masivos y de
espectdculos.

Asimismo, cada negocio o empresa que esté operando conforme al semdforo
epidemioldgico serd responsable de consultar el portal de publicacién y aceptacion de

las  medidas sanitarias, disponible en covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias,

descargar e imprimir el comprobante y pegarlo en su negocio.


http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias

V. DEFINICIONES

e Asistentes: Se refiere a toda persona que asiste a un evento.

e COVID-19: Es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2.

e Caso sospechoso: Todas aquellas personas que presenten 2 o mds de los
sintomas asociados a COVID-19.

e Recinto: espacio fisico delimitado en donde se llevan a cabo eventos, los cuales
pueden ser en exteriores e interiores.

e Sintomas asociados a COVID-19:

Fiebre (Temperatura superior a 37.5 °C)

Tos

Cansancio

Dolor muscular y/o de articulaciones

Dolor de garganta

Diarrea

Conjuntivitis (secrecién ocular) o irritacién

Dolor de cabeza (cefalea)

Pérdida del sentido del olfato o del gusto

Escurrimiento nasal

Senal de alarma: somnolencia

o Senal de gravedad: dificultad para respirar

e Equipo de Proteccion Personal (EPP): son equipos, piezas o dispositivos que
evitan que una persona tenga contacto directo con los peligros de ambientes
riesgosos, los cuales pueden generar lesiones y enfermedades, tales como
cubrebocas, careta y guantes.

e Evento masivo: evento publico o privado planificado que se realiza en recintos
interiores o exteriores en el que asisten mds de 1,000 personas.

e Evento no masivo: evento publico o privado planificado que se realiza en recintos
interiores o exteriores en el que asisten menos de 1,000 personas.

e Evento de espectdculo: eventos en los que se desarrollan disciplinas artisticas
con el objetivo de brindar una experiencia de entretenimiento.

e Evento deportivo: eventos en los que se observa el desarrollo de una disciplina
deportiva o recreativa.

e Personas en situacion de riesgo o vulnerabilidad: Todas aquellas personas que
presenten alguna de las siguientes condiciones:

e Personas mayores de 60 anos

e Mujeres embarazadas

e Personas con discapacidad

e Personas que padezcan enfermedades crénicas como cdncer, diabetes,
enfermedades respiratorias y cardiacas

e Personal y personas trabajadoras: Toda persona que realice actividades
relativas a su trabajo de manera presencial en una oficina, fdbrica, planta o
instalacién similar.

e Recinto: Todo aquel espacio, interior y exterior, donde se llevan a cabo eventos
masivos.

e Sana distancia: Medida social para disminuir el riesgo de contagio en la
propagacion de la enfermedad provocada por virus SARS-CoV-2, consistente en
mantener una distancia minima de 1.5 metros entre las personas en los espacios
donde ocurra alguna interaccion.

0O O 0 O 0o 0O 0o 0 O o0 O



e Senalética: La técnica comunicacional que mediante el uso de senales y simbolos
iconicos, linglisticos y cromdticos, orienta y brinda instrucciones sobre cémo debe
actuar un individuo o un grupo de personas en un determinado espacio fisico.

e Ventilacion natural: Se refiere a la renovacion del aire en un edificio o espacio que
no requiera de elementos mecdnicos que generen su renovacion.



VI. ESTRATEGIAS GENERALES DE SEGURIDAD SANITARIA EN RECINTOS

En la Ciudad de México se permitird el desarrollo de eventos de entretenimiento
(deportivos, culturales, espectdculos, conciertos y homdlogos) en recintos en espacios
abiertos y cerrados.

En el caso de espacios cerrados, podrdn operar con un aforo mdximo del 75% conforme
al horario permitido en su aviso o permiso de funcionamiento.

Los promotores, organizadores y toda aquella persona dedicada a la elaboracién o
coordinacién de eventos de entretenimiento, ya sean eventos deportivos o de
espectdculos culturales con publico asistente, deberdn implementar obligatoriamente las
siguientes estrategias de control para contener la diseminacién del COVID-19.

Medidas generales a implementar en los recintos

e Se deberd respetar el uso de cubrebocas durante su estancia en el recinto y
durante todo momento durante el espectdculo..

e Uso obligatorio del cédigo QR.

e Laventay consumo de bebidas alcohdlicas estd permitida.

Medidas para conciertos en espacios abiertos en palcos separados

e Uso obligatorio del sistema QR por secciones.

e Uso obligatorio de cubrebocas todo el tiempo para los asistentes y el personal.

e Establecimiento de medidas para garantizar la sana distancia en puntos de
concentracidon de personas, tales como:

o Sanitarios

o Puntos de venta de alimentos.
Promover la venta de alimentos directamente en la seccién para evitar
aglomeraciones.

e Instalacidén de filtro sanitario para asistentes y personal.

e Todo el personal que participe en la organizacién y desarrollo del evento deberd
tener una prueba de antigenos, o bien, de RT-PCR de reaccién en cadena de la
polimerasa para la deteccidon del virus SARS-CoV-2 con resultado negativo,
vigente durante sus actividades (mdximo de 72 horas desde toma de prueba).

Medidas para la venta de boletos

Con la finalidad de evitar aglomeraciones en las zonas de taquillas y puntos de venta de
boletos, se deberdn implementar las siguientes medidas:

e |as organizaciones y directivos de los equipos que realizan dichos eventos,
deberdn coordinarse para contar con la disponibilidad de asientos y los lugares
permitida segun el semdforo epidemioldgico de la Ciudad de México, para cumplir
con las disposiciones de aforo y distanciamiento sanitario.
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Promocién de medidas de higiene personal

Implica la orientacién, capacitacidn y organizacién de las personas trabajadoras que
participen en la produccién, organizaciéon y administracion y la prestacion de servicios
para eventos y espectdculos con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del
coronavirus causante de COVID-19 en eventos deportivos con publico asistente vy
durante su participacién en la realizacién de actividades, incluyendo las siguientes:

e Informacién general sobre el SARS-CoV-2 (COVID-19), los mecanismos de
contagio, sintomas que ocasiona y las mejores maneras de prevenir la infeccién y
el contagio de otras personas.

e La importancia que tiene el no acudir a eventos y espectdculos con sintomas
compatibles con COVID-19 para no ser un riesgo de potencial contagio para otras
personas.

e Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabdn, o bien, usar soluciones a
base de alcohol gel al 70%.

e La prdctica de la etiqueta respiratoria.

e No escupir.

o Sies necesario hacerlo, utilizar un panuelo desechable y tirarlo a la basura;
después lavarse las manos.

e No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

e Limpiar y desinfectar superficies en donde hay paso constante de personas y
objetos de uso comun que estén en constante uso.

e Donde fuere factible, mantener una sana distancia (al menos a 1.5 metros)
durante los contactos y recordar la importancia de usar cubrebocas u otras
barreras.

e Mantener la higiene adecuada de los entornos, ventilarlos y permitir la entrada
del sol.

e Establecer un programa de capacitacidn para el personal que participe de
cualquier forma en el evento a desarrollarse, sobre las acciones y medidas para
prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-19, por lo que puede hacerse
uso del material disponible en la plataforma: https://coronavirus.gob.mx/

Medidas de prevencion de contagios

e Para el ingreso y permanencia es obligatorio que las personas asistentes porten
cubrebocas en todo momento.

e Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 70% a libre
disposicién del personal y asistentes en distintos puntos del recinto.

e Proveer productos sanitarios y de equipo de proteccidn personal a las personas
que laboren en el recinto, incluyendo cubrebocas, lentes protectores y caretas.

e Contar con depdsitos suficientes de productos desechables y de uso personal,
procurando la limpieza continua de los mismos.

e Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones
adecuadas para la limpieza del personal (agua, jabdén y toallas de papel
desechable).

e Establecer un programa de limpieza y sanitizacién permanente del recinto y todas
sus instalaciones.
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e Se debe priorizar la ventilacién natural en espacios comunes o de mayor
concentracion de personal, ademds de aquellas dreas con gran afluencia de
personas.

o Aquellos espacios que no garanticen una adecuada ventilacién deberdn
permanecer cerrados.

e Revisar el funcionamiento de los sistemas de extraccién, en caso de contar con
estos, ademds de dar mantenimiento y cambios de filtro para su correcta
operacién. Se detalla en la seccidn

VII. CONTROL DE INGRESO Y EGRESO A RECINTOS

Para garantizar la seqguridad sanitaria de los asistentes a eventos de entretenimiento en
recintos, se deberd aplicar un filtro sanitario obligatorio a todos las personas que
ingresen a los recintos bajo las siguientes medidas:

Acceso al recinto

e Se deberdn colocar filtros sanitarios en las entradas del recinto, en donde se
tomard la temperatura corporal de los asistentes y se preguntard por posibles
sintomas de COVID-19 que hayan experimentando en los ultimos 3 dias previo al
recinto.

o El establecimiento debe habilitar todas sus entradas al momento de recibir
al publico, con el fin de evitar aglomeraciones en una sola entrada.

o A la salida de los eventos, estos deberdn de garantizar que se haga de
manera ordenada, con el fin de evitar aglomeraciones. para esto los
organizadores pueden ayudarse de las pantallas, con el fin de ir indicando
al publico como ir abandonando el lugar.

e Deberd contarse con sefalizacién de los flujos de entrada y salida dentro de los
establecimientos, asi como de puntos de espera y filas para mantener el
distanciamiento de personas.

e Deberdn colocarse letreros en las puertas de ingreso al recinto donde se detallen
las medidas y disposiciones que deberdn de cumplirse mientras permanezcan
dentro de los recintos.

e Se deberd utilizar termdémetro infrarrojo para la mediciéon de la temperatura. Se
deberdn seguir las siguientes medidas para mantener en buen estado los
termdémetros:

o Comprobar que el termdémetro tenga marcado CE y la exactitud de medida
declarada en las especificaciones del producto.

o Seguir las instrucciones del fabricante para la recalibraciéon del
instrumento por lo menos una vez al mes.

o Comprobar la limpieza del lente; de ser necesario, utilizar una tela limpia
gue no deje ningun rastro y limpiar el lente éptico.

e El personal del recinto deberd supervisar la correcta colocacién del cubrebocas.

o El personal podrd negar la entrada a las personas que no cumplan con la
portabilidad del cubrebocas.

o El recinto deberd contar con cubrebocas suficientes para proporcionar a
los asistentes que no traigan consigo uno para portar.
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o Las caretas y lentes protectores no reemplazan el uso del cubrebocas, por

lo que no podrdn ingresar asistentes que solo porten este equipo.
e El personal de los recintos deberdn proporcionar los insumos para la
implementacion de los filtros sanitarios, siendo como minimo:

o Gel antibacterial (base alcohol de 70 %) y una solucién clorada para
mantenerlo limpio y desinfectado.

o Bote de basura con tapa para los desechos (se deberd evitar acumulacion
de los desechos).

o Termdmetro infrarrojo.

Sistema de identificacidon de contagios

Las personas fisicas o morales titulares de establecimientos mercantiles o de las
actividades que conforme al color del Semdforo se encuentren operando, deberdn
ingresar a la pdgina: https:/medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/ y obtener la
actualizacién de la carta compromiso de cumplimiento de las medidas sanitarias, la cual
contendrd un nuevo cddigo QR. De no contar con registro en dicha plataforma, deberd
realizarlo y obtener dicha carta.

Asimismo, deberdn imprimir la carta con el cédigo QR y colocarla en un lugar visible en la
entrada de su establecimiento o lugar de su actividad, a efecto de que todas las
personas que ingresen realicen el escaneo del cédigo mediante la cdmara de su equipo
movil y registre su asistencia, ingresando el numero telefénico de su equipo. En caso de
que las personas que no cuenten con un equipo movil que le permita escanear el cédigo,
deberdn enviar los 9 digitos que aparecen debajo del cddigo QR por mensaje de texto
SMS al nimero 51515.

e Este sistema permitird identificar los casos positivos, de acuerdo con los datos del
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Enfermedades Respiratorias (SISVER).

e Se notificard a las personas que hayan coincidido en ese mismo lugar y a la
misma hora mediante el Servicio Publico de Localizacidn Telefénica (LOCATEL).

e Las personas que sean notificadas deberdn permanecer en aislamiento y
recibirdn seguimiento médico a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica (LOCATEL).

El Instituto de Verificacion Administrativa, en coordinacién con las demds autoridades
competentes de la Ciudad de México, realizardn las actividades de supervisidén y
vigilancia a los establecimientos mercantiles y demds actividades que se encuentren
operando conforme al color del Semdforo, a efecto de comprobar el cumplimiento de las
presentes medidas sanitarias de proteccién a la salud, asi como las generales y
especificas establecidas para cada sector.

En caso de que en las visitas de supervisidn y vigilancia se constate algun
incumplimiento, la autoridad verificadora ordenard la suspensién temporal total o parcial
de la actividad hasta por 15 dias naturales, sin perjuicio de cualquier otra sancién que
corresponda.
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VIII. SENALETICA

Los organizadores y responsables de los eventos de entretenimiento deberdn colocar la
sefalética oficial que permita a los usuarios conocer la manera en que deberdn ingresar,
egresar y permanecer dentro de las recintos:

e Contar con carteles que fomenten el lavado de manos constante (al menos 20
segundos), asi como el uso de cubrebocas y gel antibacterial.

e Mantener carteles en donde se establezcan los procesos para desinfectar o limpiar
sus espacios y equipo de trabajo.

e Utilizar la senalizaciéon en donde se puedan marcar flujos de entrada y salida, asf
como de distanciamiento en las dreas de recepcién y de toma de muestras de las de

su procesamiento y de funciones administrativas.

e Utilizar la senalizacién de los espacios que pueden ser ocupados y aquellos que
quedan aislados, con el objeto de respetar la sana distancia.

///////7/;
94 icumao
Q CONTAGIO 7N

No sentarse Uso obligatorio CUBREBOCAS OBLIGATORIO
No parase de cubrebocas e —
No utilizar

Senalética de circulacion:

OO

Sefalética para negocios con mds de una entrada y/o salida para definir el flujo de personas al
interior
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IX. LIMPIEZA DE ESPACIOS Y DESINFECCION DE SUPERFICIES

Se deberdn realizar las siguientes medidas en los recintos donde se realicen eventos
deportivos:

Se deberd realizar una desinfeccién total del recinto, incluyendo los accesos de los
asistentes, tuneles, pasillos, escaleras, pasamanos, servicios sanitarios, butacas,
palcos, bodegas, dreas de venta de alimentos, bebidas y de articulos deportivos y
dreas administrativas del recinto.
Limpiar y desinfectar varias veces al dia de todas las superficies de contacto
frecuente, tales como:

o Manillas de las puertas de entrada
Pasamanos de las vias de acceso
Ascensores y botones de llamada, etc.
Zona de cajas
Cajeros automdticos
Llaves de lavamanos y WC
Lockers, sillas y mesas en los espacios de descanso del personal

o Cualquier otra superficie de contacto frecuente
Limpiar y desinfectar los objetos que se comparten entre cada uso; como por
ejemplo, terminales de pago, mesas, mesones, barras y condimentos.
Se deberdn cerrar aquellas dreas que no pueden limpiarse y desinfectarse
adecuadamente durante un evento.
Elaborar un cronograma para aumentar las tareas de limpieza y desinfeccion de
rutina.
Planificar y adoptar estas rutinas de limpieza cuando alquila un lugar para el
evento y asegurese de que otros grupos que podrian utilizar sus instalaciones
cumplan con estas rutinas.
Si se utilizan vehiculos de transporte como autobuses para el personal del evento,
los conductores deberdn implementar todas las medidas de seguridad y los
protocolos que se indican al resto del personal, como lavarse las manos con
frecuencia, usar cubiertas de tela para la cara y mantener distancia social de los
conductores de los autobuses. Asimismo se deberdn seguir las medidas
especificas de este sector denominadas LINEAMIENTOS DE MEDIDAS DE
PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERA CUMPLIR EL SECTOR DEL
TRANSPORTE PUBLICO PARA REANUDAR ACTIVIDADES HACIA UN REGRESO
SEGURO A LA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO disponible en
covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias.
Garantizar el almacenamiento y la aplicacién de manera segura y correcta de
desinfectantes para evitar danos a la salud de empleados u otras personas.

o O O O O O

Limpieza y desinfeccién de baios

La instalacién de banos y dreas de aseo se deberd realizar considerando la cantidad de
asistentes al evento de tal forma que se pueda asegurar la distancia de 1.5 metros entre
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personas y evitar la aglomeracion de personas. Asimismo se deberdn implementar las
siguientes medidas:

e Se deberd garantizar la ventilacién natural y continua de los banos en los

recintos.
o Los recintos que no puedan asegurar bafos con ventilacion natural
deberdn permanecer cerrados.
o Los recintos podrdn adecuar sus sanitarios para la instalacidn de sistemas
de ventilacién que permitan la renovacion constante del flujo de aire.
Garantizar la apertura de durante la realizacion del evento.
Los bafos deberdn estar en condiciones de uso, contar con sistemas de aguas
apropiado y sus inodoros deberdn funcionar apropiadamente.

e Se deberdn limpiar y desinfectar de manera regular, particularmente las
superficies de contacto frecuente como grifos, inodoros, puertas de urinarios,
manijas de las puertas, mesones, cambiadores de panales e interruptores de luz.

e Implementar un plan de limpieza de sanitarios de manera constante durante la
realizacién de un evento. Se deberd garantizar la aplicacién segura y correcta de
desinfectantes, y mantenga los productos lejos del alcance de los nifos

e Asegurar el suministro de articulos de lavado de manos, incluidos agua y jabdn o
desinfectante de manos con al menos un 70% de alcohol (para el personal y los
ninos mayores que pueden usar de manera segura desinfectantes de manos),
toallas de papel, panuelos desechables y cestos de basura que no requieran
contacto con las manos.

e En el caso de banos portdtiles, se deberdn instalar estaciones portdtiles para el
lavado de manos y deberdn contar con los suministros necesarios durante todo el
evento.
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X. SISTEMA DE VENTILACION

Para la ventilacion en los recintos y espacios cerrados, tales como salones de concierto,
foros, palcos y/o salas de reuniones y conferencias de prensa, deberdn cumplir con las
siguientes medidas:

e Asegurar la ventilacion natural de los espacios: abrir puertas y ventanas para la
correcta direccidon del aire.

e El sistema de ventilacion sélo podrd operar con recirculacion de un minimo de
40% hacia el exterior.

e Entre las estrategias de ventilacidn, las principales son: la dilucidn, los patrones de
flujos de aire, la presurizacién, la distribucion y control de la temperatura y de la
humedad, la filtracidn y otras estrategias tales como la radiacidn germicida
ultravioleta (UVGI).

e En edificios con ventilacién mecdnica mantener la ventilacién las 24 horas los 7
dias de la semana.

e Mantenimiento continuo de los sistemas de aire acondicionado, incluyendo
cambio de filtros de manera regular, asegurdndose de la correcta colocacion para
evitar filtraciones de aire. Verificar si los filtros que se utilizan pueden ser
cambiados por unos de mayor eficiencia.

e los filtros deben estar apropiadamente instalados y con mantenimiento
adecuado para el sistema de recirculado del aire. Los filtros deben ser disefiados
adecuadamente para el edificio en que serdn usados.

e Instalados correctamente, los filtros de mayor eficiencia pueden remover
particulas de un tamafo relevante dependiendo de la eficiencia de captura
instalada. Se deberd cumplir la norma ISO 16890-1:2016

e FEl| sistema debe apagarse al cambiar los filtros y tomar todas las medidas de
proteccién necesarias, como usar guantes, incluido un respirador FFP3, al aire
libre y desecharlo en una bolsa sellada.

e Reducir la humedad relativa al 30% (+-10%) en todos los espacios, para evitar la
concentracion de gotas de SARS-CoV-2.

e El porcentaje minimo de aire hacia el exterior es de 40%, con una temperatura de
24°C (+-2°C).

Revisar que no existan fugas en tuberias, ni en ninguna parte del sistema.
Encender la ventilacién a la velocidad nominal al menos 2 horas antes de la
ocupacién del edificio y cambiar a baja velocidad dos horas después de que se
desocupe el edificio.

e En noches y fines de semana no apagar la ventilacién, dejar operando a baja
velocidad.

e Evitar que las personas trabajen cerca de la extraccion del sistema de aire
acondicionado.

Capacitacién continua al personal que opera el sistema de aire acondicionado.

Si en el establecimiento cuenta con inodoros con tapas instaladas, lavar los
inodoros con tapas cerradas, para minimizar la liberaciéon de gotas y residuos
que queden suspendidos en ese espacio. Es importante que los sellos de agua
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funcionen todo el tiempo. Por lo tanto, deben organizarse para que los ocupantes
del edificio tengan instrucciones de usar tapas siempre cerradas.

X1. HORARIOS Y DIAS LABORALES

Los establecimientos podrdn operar con el horario que indique su aviso o permiso de
funcionamiento.

XIl. MEDIDAS PARA LA VIGILANCIA, SUPERVISION E IDENTIFICACION DE POSIBLES
CONTAGIOS

Proceso para la identificacion de posibles contagios y confirmados

Cada recinto deberd llevar un control estricto del personal que presente sintomas, o en
su defecto resulte confirmada para COVID-19.

La persona trabajadora que presente sintomas asociados a COVID-19 fuera del
establecimiento deberd:

Mantenerse en su hogar y no asistir a su lugar de trabajo.
Informar a su superior jerdrquico sobre su situacién.
Dar aviso inmediato a través del sistema LOCATEL (55.5658-1111) o enviando un
mensaje de texto (SMS) con la palabra “covid19” al 51515.

e |Iniciar cuarentena obligatoria de 15 dias en caso de ser identificada como caso
sospechoso, enferma o positiva confirmada, para ella y todos las personas con las
que tuvo algun contacto.

Para los casos de las personas trabajadoras que presenten sintomas dentro del
establecimiento mercantil, la sucursal deberd:

e Dar aviso inmediato a las autoridades a través del sistema LOCATEL via
telefénica (55-5658-1111) o enviando un mensaje de texto (SMS) con la palabra
“covid19” al 51515.

Realizar la prueba correspondiente en el laboratorio particular de su preferencia.
Garantizar de manera inmediata la limpieza de toda el drea de trabajo donde
estuvo la persona con sintomas.

e Se podrd evacuar durante el dia la zona donde transité la persona, si se estima
conveniente para una adecuada limpieza.

e |dentificar y solicitar a las personas que hayan tenido contacto estrecho con la
persona con sintomas que se dirijan de forma inmediata a la respectiva sala de
agislamiento, donde deberdn dar aviso inmediato a través del LOCATEL via
telefénica (55-5658-1111) o enviando un mensaje de texto (SMS) con la palabra
“covid19” al 51515 con el fin de dar seguimiento a la evolucién de los sintomas de
cada uno de estos contagios.
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e Por ningun motivo se podrd sancionar al personal que se ausente del trabajo en
caso de presentar sintomas de COVID-19.
e Se entenderd por contacto estrecho aquella persona que ha estado en contacto
con un caso confirmado con COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de sintomas y
14 dias después del inicio de sintomas del enfermo, cumpliéndose ademds una de
las siguientes condiciones:
o Haber mantenido mds de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de
un metro.
o Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mds, tales como
lugares como oficinas, trabajos, reuniones, escuelas.
Vivir o pernoctar en el mismo lugar.
Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte.
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